Customer support / Korisnicka podrska

Trazi$ jednostavan i cool posao za sljedecih par mjeseci — uz koji ¢e$ nauditi kako raditi u
uspjesnoj fintech kompaniji. Zamisli kako kroz par tjedana vec sigurno rjeSavas upite i
skupljas iskustvo za CV. Svida ti se? Citaj dalje !

Tkosmomi?

Mi smo mer — SaaS kompanija (Citaj: fintech) ¢lanica Visma grupe ( softverska grupacija
najuspjesnijih kompanija u Europi). Brzo rastemo i Sirimo pozivni centar / korisni¢ku
podrsku. Radi$ uz iskusne mentore (milenijalci koji znaju posao i vole dobru vibru).

Sto ées raditi ?
o Telefonomi kroz tickete pomazes korisnicima (“Karen” s jednostavnim upitima)
o Ugis komunikacijske i tech vjestine koje se stvarno traze na trzistu.
o Kadzapne -tim je uz tebe. Brzo napredujes i svaki dan vidis rezultat.
¢ Bit ¢eS dio mer student tima, s dediciranim mentorom

Trazimo te ako ?

Mozes raditi 08:00-16:00 (pon-pet) barem veéinu dana.
¢ Imas jasnu komunikaciju (telefon + e-mail) i pozitivan stav.
e (Odgovoran/na si, precizan/na i voli$ ugiti.
e Plus: radio/la si nesto sli¢no (nije uvjet).
o Dostupan/na si do kraja sije¢nja
Sto dobivas ?
e 8EUR/sat
o Radujednojod vodecih fintech kompanija unutar Visma okruzenja.

e Moguénost napredovanja u mer-u i medunarodno u Vismi.



e Ured: Zagreb — Crnomerec.

e Pocetak rada: odmah.

Dok ovo ¢&itas, vjerojatno veé znas je li ti ovo “to”. Ako je — napravi sljededi korak i prijavi se
odmabh.

Kako se prijaviti

PosSalji CV na posao@moj-eracun.hr s naslovom “Korisni¢ka podrSka — student”.

(Brzi savjet: u e-mailu napiSi kada mozes raditi i zaSto ba$ ti — pomaze ti preskoditired ;)
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