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STUDENTSKI CENTAR U ZAGREBU
Samostalna služba Student servis
Zagreb, Savska cesta 25
OIB: 22597784145      
Odjel posredovanja
Tel: 4593-673, 4593-674, 4593-624
e-mail: referada@sczg.hr
www.sczg.hr 
	
Potražnja studenata za rad

* Označena polja u ovom obrascu moraju biti ispunjena, u protivnom nećemo moći objaviti oglas

* Naručitelj (poslodavac) Infobip d.o.o.	
* Šifra ili OIB naručitelja 29756659895	
* Naziv posla Customer Success/ Sales Intern	
* Adresa obavljanja posla Utinjska Ulica 29, 10000, Zagreb/ Vodnjan/ Rijeka	
* Početak rada …6.7.2026.………………………………………. * Očekivano trajanje posla: ………6 mjeseci…………
* Neto cijena sata posla ili količina posla (za redoviti rad)  7€	
* Potreban broj izvođača (studenata/ica) …3………………………………………………………………………………………………
Druge naknade (putni troškovi, hrana, smještaj i dr.):	
Radno vrijeme:	
* Trajanje prijava do ……22.5.2026.……………………………………………………………………………………………..
* Opis posla 

Što ćete raditi:
- Proaktivno raditi na upitima i zahtjevima svih Self‑Service korisnika kako bi se osiguralo visokokvalitetno korisničko iskustvo, zadovoljstvo korisnika i njihov daljnji rast. 
- Graditi snažne odnose s korisnicima i stvarati nove poslovne prilike za Infobipov sales tim. 
- Educirati korisničku bazu o funkcionalnostima proizvoda kako bi se maksimalno iskoristila njegova vrijednost. 
- Pronalaziti načine za povećanje korištenja i aktivacije korisnika. 
- Aktivno predlagati poboljšanja korisničkog iskustva (UX) na Self‑Service platformi. 
- Raditi na zadržavanju postojećih korisnika i analizirati njihovu potrošnju. 
- Imati dobar pregled poslovanja, konkurencije i najnovijih industrijskih trendova. 
- Aktivno surađivati s različitim timovima kako bi se optimizirao Self‑Service workflow. 
- Kreirati flowove i rješavati prepreke u Self‑Service okruženju u bliskoj suradnji s Product timom.









Zašto tražimo tebe?: 

Što tražimo:
· Trenutno studiraš preddiplomski ili diplomski studij poslovanja, administracije, ekonomije ili srodnog područja te si dostupan/na za rad na puno radno vrijeme. 
· Imaš snažne komunikacijske i interpersonalne vještine. 
· Imaš razvijene analitičke i organizacijske vještine te sustavan pristup rješavanju problema. 
· Napredan/na si korisnik Excela. 
· Izvrsno vladaš engleskim jezikom, u govoru i pismu. 
· Imaš snažne vještine umrežavanja i izgradnje odnosa. 
· Poznavanje dodatnih jezika smatra se prednošću, posebno francuskog i talijanskog. 
· Zainteresiran/a si za rad s korisnicima iz više divizija i različitih geografskih područja. 
· Proaktivno pristupaš korisnicima savjetodavnim i rješenjima usmjerenim pristupom u otkrivanju novih prilika. 
· Sposoban/na si raditi samostalno, ali i kao dio tima. 
· Upoznat/a si s AI alatima.
· Dostupni ste započeti rad 6. srpnja 2026.
· Imate važeća studentska prava preko „Studentskog centra“ tijekom cijelog trajanja programa (6 mjeseci).



Ostale napomene i uvjeti:	
	
Obavezna znanja:	
	
Poželjne vještine:	
	
* Način i kontakt za prijavu studenata  prijave na poveznici: Customer Success/ Sales Intern	
…………………………………………………………………………………………………………………….............................................
* Kontakt za Student servis (osoba, tel./e-mail)  uni@infobip.com	
…………………………………………………………………………………………………………………….............................................
		                              Mjesto i datum: ……30.4.2026..…………

* Dužni smo Vam skrenuti pozornost na odredbu članka 13. st. 2. Zakona o ravnopravnosti spolova (NN82/08) koji propisuje da "prilikom 
oglašavanja potreba za zapošljavanjem u oglasu mora jasno biti istaknuto da se za oglašeno radno mjesto mogu javiti osobe oba spola".
* Naknada za sate rada u dane državnog blagdana, za rad noću, za prekovremeni rad i za rad nedjeljom uvećava se za 50% (čl. 13. st. 3. Zakona o obavljanju studentskih poslova, N.N. 96/2018.)
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